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在以太网技术平台上实现调度电话功能

吴琋瑛

(中国石油管道建设项目经理部 , 北京 100101)

摘　要:调度电话是油气管道生产运行的重要通信功能之一 ,在过去的时分复用传输和交

换技术上很容易实现 ,但是在目前的油气管道建设中却因为以太网技术在通信传输和交换技

术上的应用而采取了回避的方式。通过说明一种网络技术上广泛应用的信令协议 ,能够实现

基于以太网技术平台上传统的调度电话功能 ,并强调了传统功能和新增功能的实现方法 。
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0　引言

一直以来 ,管道通信一般都要求沿管线每一个

工艺站场调度员与控制中心调度员之间设置专线联

系电话 ,称为 “调度电话”。调度电话是广泛应用在

专网通信中特指的一种专线电话 ,很多行业都有应

用 ,比如铁路 、电力 、民航 、水利等等 ,其特点在于:专

线 、快捷 、可靠。

在 GB50253 -2006《输油管道工程设计规

范 》
[ 1]
中要求如下:“管道通信系统的通信业务功能

应根据输油工艺 、站控制系统与 SCADA系统数据

传输和生产管理运行需要 ,可设调度电话 、站间电

话 、会议电话 、会议电视 、行政电话 、巡线和应急通

信 、传真 、数据及图像通信 ”;同样 ,在 GB50251 -

2003《输气管道工程设计规范 》
[ 2]
中要求如下:“输

气管道的调度电话 、被控站站间联络电话 、行政电话

(会议电话)、巡线和应急通信电话 、图文传真 、数据

传输等通信业务 ,应根据输气工艺的要求设置 ”。

在过去基于 TDM(时分复用)的数字微波或光

纤通信的传输平台和程控交换机上 ,设置从控制中

心到站场调度电话的功能要求很容易实现 。但是随

着光通信以太网平台上的传输和软交换技术的发展

和应用 ,技术人员发现以太网的这种 “面向无连接 ”

的特点反而成了一种妨碍这些功能的屏障 ,在工程

设计中不知道传输和交换两个系统连接之间应该采

用何种接口和协议去实现传统的调度电话功能 ,以

至于新建的管道项目在调度电话功能的要求上采用

了回避不设专线电话和以行政电话来代替调度电

话。这给生产和运行单位带来了种种不便 ,比如 ,已

经有了一例事故 ,现场正在清管操作时 ,发生了原油

泄放 ,幸好没有发生人员伤亡 ,事故之后核查发生的

原因 ,结果无从考察到底哪一级调度当时发布了何

种调度命令。

实际上基于以太网平台的传输和软交换技术不

但能够完全满足我们现在需要的所有调度电话功

能 ,而且还极大地扩展了这些功能 ,调度人员可以很

方便地在软交换的电话上使用这种已习惯使用和新

增的功能 。

1　调度电话的一般功能要求

调度电话不同于一般电话分机的主要功能如

下:

a.群呼:以一种共线方式 ,将各站的调度电话绑

在一个号码上 ,一旦控制中心的调度员按下调度分

机的群呼键 ,各站的调度电话同时振铃;

b.选呼:调度员之间可通过预先设定的缩位号

码 ,经过方便快捷的按键彼此进行通话;

c.热线呼叫:呼叫双方无需拨号摘机可直接让



对方电话振铃;

d.强插 、强拆:控制中心的调度员在紧急情况

下发布紧急通知或消息 ,可随时中断和插入任何其

他站场上调度员之间的通话;

e.录音电话:调度分机之间相互通话时 ,可对通

话的内容进行自动录音和标记时间;

f.会议电话:可召集部分调度分机或全部分机

参加电话会议 ,可随时指定某一调度分机是单向收

听或双向通话状态。

2　在 TDM传输平台上实现调度电话

功能

　　图 1所示是专线调度电话在 TDM传输平台上

的实现方法 。

图 1　调度电话远端用户 TDM技术传输系统图

程控调度交换机实际是一般程控交换机的专用

机 ,它保持了程控交换机分机用户的所有功能 ,并且

增加了调度台 ,用来强化调度功能。上述调度电话

的功能基本上是在调度台上实现 。

图 1中 FXO(交换机远端用户局线侧接口)用

于实现除热线电话以外的其它各种功能;FXS(交换

机远端用户用户线侧接口)用于实现热线电话的功

能 。

采用点对点的传输技术 , TDM传输设备的 FXO

和 FXS两种插板完全透明地实现了将中心程控调

度交换机到各站调度分机的上述全部功能 。这种对

每一个调度分机用户采用专线的连接技术 ,用户之

间根本感觉不到中间介入了数字微波或光纤通信构

建的传输网 ,如同本地通话一般 。

但是 TDM传输技术由于其带宽所限已不能适

应已广泛应用的高速及宽带的通信需求。

3　在以太网传输和交换平台上调度电

话的实现方法

　　传输技术在近几年内跟随着以太网技术的发

展 ,在管道通信网内 TDM的技术已完全被 MSTP

(多业务传输平台)这种基于以太网的连接技术所

取代 。新建的光通信传输网无一例外地采用了

MSTP传输设备 。油气管道站场上通信系统用户的

连接已完全是以太网接口 ,不但传输系统简单 ,减少

了传输设备中大量的复接部分和业务板种类 ,更重

要的是业务的带宽和速度都得到了极大的提高。同

样 ,软交换技术也正是随着以太网技术的发展而得

以在管道通信网内应用 。软交换利用计算机网络的

各种开放平台和智能特性 ,提供覆盖并超越传统程

控交换机的各种功能及业务 。

这种 MSTP和软交换相结合的以太网技术 ,如

何实现上述传统的调度电话功能 ,以图 2来说明 。

图 2　调度电话远端用户以太网技术传输系统图

“SIPFXS”与 “SIPFXO”方框仅为示意 ,不是硬件设备

与图 1比较 ,首先以太网技术简化了从中心到

各站场大量的接口设备以外 ,其次 SIP协议的采用 ,

把程控交换机的电话号码合并到了 SIP地址中 ,这

种基于文本格式的信令协议 ,适合以太网技术平台 ,

也为用户提供了移动性功能
[ 3]
。同样以调度电话

的基本功能来说明:

a.群呼:用户界面显示在 PC机的屏幕上 ,用鼠

标在搜索栏中选出要呼叫的用户 ,单击鼠标键即可

拨通所有用户 ,在进行呼叫之前还可查看被叫用户

的忙 /闲状态;

b.选呼:调度员之间只需在搜索栏中输入所要

查找的分机用户的头几个字母 ,对应的电话号码就

会自动显示在话机上 ,单击鼠标键可以拨号和转接;

c.热线呼叫:点对点的热线呼叫可通过 SIP(会
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话初始协议)协议来实现 ,即 SIPFXO和 SIPFXS的

软件网关协议共同运行;

d.强插 、强拆:优先权高的控制中心调度员 ,一

旦有重要通知和命令下达 ,通过桌面的显示屏查看

站场调度员的分机状态 ,可立即通过鼠标或按键中

断其通话并接与中心调度员的通话 ,并且中心调度

员还可在通话的同时向其它暂时不在位的调度员发

送留言;

e.录音电话:分机之间的通话可以自动被设置

在后台的存储服务器所记录 ,所录的内容可被随时

调出 ,所录的时间也可设置成月 、年 、若干年等 ,由于

采用的是数字技术 ,录音效果和时间远远优于在

PABX调度话机上的模拟录音技术;

f.会议电话:通过点击鼠标 ,即可启动会议电

话 ,并且还可以召开视频会议电话 ,一旦需要扩大参

会人员 ,也可灵活地通过密码设置进入。

除了这些传统调度电话功能以外 ,还有其它非

常灵活和有效的新功能 ,比如:

a.移动性多机性:调度分机振铃的同时调度员

的手机也可同步振铃 ,也可在调度员临时离开的时

间内设置任何一部就近电话暂时作为调度电话使

用;

b.号码管理:调度员对重要和常用的管道生产

和管理人员的电话 、手机号码 、邮箱地址等 ,可按照

自己的习惯在桌面上进行编辑 ,一旦急需通知 ,迅速

从桌面上点击 ,免去了翻找号码本的时间;

c.呼叫日志:调度员可对当天值班进行的所有

呼叫进行编辑和分类 ,并可随时查找呼叫记录 ,作为

电子邮件保存到网络硬盘中以便日后查找。

4　小结

近几年 ,随着继西气东输管道工程之后新一轮

管道建设大量地开展 ,管道已向网状发展 ,已成立的

油气调控中心作为管道集中调度和控制的管理中

心 ,对油气资源的集中调运和统筹分配已是日常生

产中的例行工作。调度电话是作为调度员的生产工

具 ,伴随着通信技术的发展 ,其功能应该是满足生产

为目标 ,以现代化的手段来进一步实现方便、快捷 、

可靠 。

另外应该说明 ,本文强调的调度电话 ,仅局限于

应用在中国石油内部的专用网络 ,即传输和交换都

是不对外开放和经营业务的专用网络 ,否则 ,将会因

为以太网这种开放性很强的特点而降低其安全性 。

参考文献:

[ 1] 　GB50253-2006,输油管道工程设计规范 [ S] .

[ 2] 　GB50251-2003,输气管道工程设计规范 [ S] .

[ 3] 　FranklinD.Ohrtman, JR.软交换技术 [ M] .李晓东 ,

许　刚 译.北京:电子工业出版社 , 2003, 66-84.

56 　　　天　然　气　与　石　油 2010年　


