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年
%!

月

"

前言

目前
!

中国各类加油站合计超过
!" """

座
!

其中中

国石化
"

中国石油
"

中国海油等国有加油站近
#" """

座

#

其中
$ %""

多座有外资成份
$!

社会加油站
&' %%%

座
%

经

过多年的市场演变过程
!

成品油市场形成了以国有石油

公司为主导
!

国外大石油公司和国内民营企业积极参与

的多元化市场格局
!

市场竞争日趋激烈&

(

'

%

在此背景下
!

开展成品油市场竞争战略保障对策与评价研究
!

提出中

国成品油市场战略保障相关对策和建议
!

有助于指导成

品油销售企业营销实践
%

&

成品油市场竞争战略保障对策构建

在研究过程中阅读并分析了大量相关文献
!

根据李

卓一&

$

'提出的企业竞争的
)"

种决胜能力
!

结合中国成品

油市场竞争实践和多年成品油销售企业工作经验与体

会
!

运用头脑风暴法咨询了多位成品油营销领域资深专

家
!

经过反复思考
(

分析和调整
!

选择确定了成品油市场

竞争战略保障对策体系
!

见图
*

%

&'&

成长保障

世界上所有成功企业的发展证明
!

企业的成长是唯

一使企业保持优势的路径
%

对企业而言
!

如同逆水行舟

不进则退
!

不在于过去取得的成就
!

而在于有没有成长

的潜力
%

因此
!

关注企业成长保障比关注过去取得的成

果更重要
%

为有效实现企业战略
!

企业成长应循序渐进
!

讲求策略和质量
%

&' !

学习保障

学习保障即创建学习型组织
%

企业必须致力于转变

成为一个学习型组织
!

改善提升学习能力
!

尽可能地创

新知识
!

更快更多地积累知识
!

方能保持企业活力
!

确保

长期竞争优势&

+,&

'

%

学习型组织有对新思想的渴望
!

能公

开分享信息
!

形成培训机制
!

能灵活进行跨职能整合&

'

'

%

&'(

执行保障

执行保障即企业员工有效利用各种资源
!

贯彻企业

战略思路
(

方针政策和方案计划
!

保质保量达成预定目

标的能力
%

执行保障包含完成任务的意愿
(

能力和程度
!

是企业核心竞争力形成的关键
%

中国成品油市场竞争战略保障对策与评价研究

摘 要
!

为有助于成品油销售企业决策者做出正确的判断和选择
!

针对国内成品油市场竞争
!

结合中国成品油营销实践
!

运用头脑风暴法提出了成长保障
"

学习保障
"

执行保障
"

知识保障
"

创新保

障
"

灵活保障
"

预测保障
"

财务保障和决策保障构成的成品油市场竞争战略保障对策
!

并选取
'

家成

品油销售企业进行了专家评价调查
#

基于问卷调查数据
!

利用
-.-- )/0%

从重要性
"

有效性和紧迫性

三方面对战略保障对策进行了频率分析和单因素方差分析
!

表明战略保障对策符合实际
!

且工作单

位特征对保障对策重要性
"

有效性和紧迫性的专家评价具有显著的影响
$

关键词
!

成品油
%

市场竞争战略
%

保障对策
%

评价
%

实证
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收稿日期
!

$4(&,46,46

作者简介
!

刘华治
=)!6/<>

!

男
!

重庆人
!

高级经济师
!

博士
!

主要从事财务管理
(

市场营销等方面的研究
%

!"#

!

" !$%

#
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#
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#
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图
&

成品油市场竞争战略保障对策体系
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表
!

任一题项已删除的
"#$%&'()

)

* !

值

!"#$

第
!!

卷 第
"

期

+,-+./.01+ 23,45+2+,-
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知识保障

知识保障即在企业中构建知识系统
!

通过信息与知

识的获得
"

创造
"

分享
"

整合
"

记录
"

存取
"

更新
"

创新等过

程
!

形成个人与组织知识的持续循环
!

成为企业管理的

智慧资本
!

有助于企业高层管理者做出正确的决策
!

适

应市场变化
#

679

创新保障

创新即破旧立新
!

从量变到质变
!

是企业可持续竞

争优势的源泉$

#

%

#

彼德
&

德鲁克说
'(

创新的成功不取决于

它的新颖性
"

它的科学内涵和它的灵巧性
!

而取决于它

在市场上的成功$

$

%

) *
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灵活保障

市场的多样化和多变性使得市场竞争不仅仅是

(

大
*

吃
(

小
*!

还呈现出
(

快
*

吃
(

慢
*

的特征
!

预示着新的市

场竞争规则
)

因此灵活保障要求企业和员工与时俱进
!

快速学习
+

快速反应
"

快速试验
"

快速解决问题和快速开

发与生产新产品
!

快速满足顾客需求$

$

%

)

67;

预测保障

趋势是事物发展的方向
)

企业应该了解成品油市场运

行的规律和特性
!

把握市场经营主体
"

市场环境
"

消费者心

理和行为的发展趋势
!

顺势而行
!

以确保战略的实施
)

67<

财务保障

财务风险是指企业财务结构不合理
"

融资不当使企

业可能丧失偿债能力而导致投资者预期收益下降的风

险
)

财务风险始终贯穿在整个企业财务活动中
!

并且由

于各种不确定性导致企业可能遭受损失
)

加油站的财务

风险主要有货币资金风险
"

销售风险
"

存货风险等
!

防范

加油站资金和商品容易出现的各种风险是目前销售企

业管理的重点和难点
)

财务部门要着力加强财务风险控

制和风险管理
!

将风险管控融入到日常财务管理之中$

%

%

)
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决策保障

决策保障即企业在战略实施过程中
!

突破自身局限

及时空限制
!

正确认识和掌握企业市场竞争的客观规

律
!

在正确判断成品油市场发展趋势后做出科学决策
)

本文对某大型国有石油公司所属
&

个省级成品油

销售分公司省市二级公司了解国内成品油市场竞争格

局和态势的
!'&

位专家进行了重要性
"

有效性和紧迫性

问卷调查
!

被调查对象基本情况见表
"

)

国内成品油市场竞争战略保障对策重要性评价调

查有效问卷
($)

份
!

占回收问卷
!'&

份的
%*+%!

,

无效问

卷
!"

份
!

占回收问卷的
"'+(!

!

,-./0123 !

信度系数为

'+*(!

)

有效性评价调查有效问卷
($'

份
!

占回收问卷
!'&

份的
%%+&!

,

无效问卷
!&

份
!

占回收问卷的
""+&!

!

,-./!

0123 !

信度系数为
'+*(#

)

紧迫性评价调查有效问卷
($'

份
!

占回收问卷
!'&

份的
%%+&!

,

无效问卷
!&

份
!

占回收

表
6

调查基本信息

FGHI JK LMN <O

!

P 01LMQ <O

!

P

= RS 69 7837 7837

> RS 76 639 639

- RS 796 8:3? 8:3?

@ RS :6 7737 7737

A RS 6; 7836 7836

TU :28 72232 72232

FGVW JK LMQ <O

!

P 01LMQ <O

!

P

72+/ XY 724 :83; :438

72B52+/ 4; :73? :837

52C:2+/ 97 5232 5537

:2XZ 4 :32 :3:

[\ 54 438

TU :28 72232

FG]^ JK LMQ <O

!

P 01LMQ <O

!

P

_`a < b 44 :538 :839

cdefga <b ?2 5935 5?3?

hia < b 9 532 535

jk]^ 4: :238 ::38

[\ 5; ?34

TU :28 72232

lmnD JK LMN <O

!

P 01LMN <O

!

P

opfgq ?4 5435 :537

bpfgq 759 673: 6838

rstuvw 6 73: 736

xyfgq 8? 7432 5234

[\ 5? 435

TU :28 72232

==
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年
%!

月

问卷的
!!"#!

!

$%&'()*+ !

信度系数为
,"-..

"

量表中任

一题项已删除的
$%&'()*+ !

值见表
.

!

量表删除任何题

项后的
$%&'()*+ !

信度系数无显著提高
!

表明国内成品

油市场竞争战略保障对策评价相关量表内部一致性高
!

信度较好
!

可以认为问卷具有较好的内在信度
!

数据可

信
!

基于问卷的调查数据统计分析结果较可靠
!

可以进

行后续研究
"

!

市场竞争战略保障对策实证分析

调查中有关专家根据其工作实践和体会
!

对成品油

市场竞争战略保障对策进行整体判断
"

如果专家认为某

一市场竞争战略保障对策重要
!

在问卷相应空格中打
#

分
#

依此类推
!

较重要打
/

分
#

一般重要打
0

分
#

不太重要

打
.

分
#

不重要打
!

分
"

如果专家认为某一市场竞争战略

保障对策实施结果有效
!

在问卷相应空格中打
#

分
#

依此

类推
!

较有效打
/

分
#

效果一般打
0

分
#

不太有效打
.

分
#

效果差打
!

分
"

如果专家认为某一市场竞争战略保障对

策实施具有紧迫性
!

在问卷相应空格中打
#

分
#

依此类

推
!

较紧迫打
/

分
#

一般紧迫打
0

分
#

不太紧迫打
.

分
#

不

紧迫打
!

分
"

重要性评价调查数据分析表明
$

重要的成品油市场

竞争战略保障对策为成长保障
%

学习保障
%

执行保障
%

知

识保障
%

创新保障
%

灵活保障
%

预测保障和决策保障
#

比

较重要的成品油市场竞争战略保障对策为财务保障
!

数

据统计见表
0

"

有效性评价调查数据分析表明
$

效果好的成品油市

场竞争战略保障对策为成长保障
%

学习保障
%

执行保障
%

创新保障和预测保障
#

实施效果较好的成品油市场竞争

战略保障对策为知识保障
%

灵活保障
%

财务保障和决策

保障
!

数据统计见表
/

"

紧迫性评价调查数据分析表明
$

实施要求紧迫的成

品油市场竞争战略保障对策为成长保障
%

创新保障和灵

活保障
#

实施要求比较紧迫的成品油市场竞争战略保障

对策为学习保障
%

执行保障
%

知识保障
%

预测保障
%

财务

保障和决策保障
!

数据统计见表
#

"

&

竞争战略保障对策评价显著性分析

&'(

给出检验问题的零假设

零假设
&

原假设
'

!

,

$

!

,!

%

!

,.

%

!

,0

和
!

,/

分别假设被调

查对象工作单位
%

工作部门
%

工作年限和现任职务特征

对成长保障
%

学习保障
%

执行保障
%

知识保障
%

创新保障
%

灵活保障
%

预测保障
%

财务保障和决策保障对策专家评

价的影响无显著差异
"

备择假设
!

!

$

!

!!

%

!

!.

%

!

!0

和
!

!/

分别假设被调查对

象工作单位
%

工作部门
%

工作年限和现任职务特征对成

长保障
%

学习保障
%

执行保障
%

知识保障
%

创新保障
%

灵活

保障
%

预测保障
%

财务保障和决策保障对策专家评价的

影响有显著差异
"

&'!

选择检验统计量

应用
1211 !3",

进行计算
!

检验统计量的构造在软件

中自动完成
"

!"#$%

&'()*

+,

-./012/03

456789 !:

!

;

<='( "#$$ %"#&

>?@( "#'& %&#(

AB@( "#$' %'#)

CD@( "#&% %*#+

EF@( "#'+ %)#'

GH@( "#'& %&#+

IJ@( "#&, %+#'

KL@( "#"* ,,#$

M*@( "#&& %+#'

表
&

成品油市场竞争战略保障对策重要性评价数据统计

表
)

成品油市场竞争战略保障对策有效性评价数据统计

表
$

成品油市场竞争战略保障对策紧迫性评价数据统计

!NO$%

&@(PQ

+,

-.RS92RS3

45TU89 !:

!

;

<=@( "#&, %)#"

>?@( "#", ,,#$

AB@( "#&% %+#'

CD@( "#*% ,'#$

EF@( "#"% ,%#(

GH@( "#"% ,$#+

IJ@( "#"& ,,#*

KL@( "#)' ,+#&

MQ@( "#*' ,*#+

!NO$%

&@(PQ

+,

-.VW92VW3

45TU89 !:

!

;

<=@( "#"" ,$#&

>?@( "#*) ,)#+

AB@( "#"+ $%#"

CD@( "#)' $%#(

XF@( "#*% ,%#(

GH@( "#"% ,*#'

IY@( "#)( $$#+

KL@( "#(" $,#(

MQ@( "#)( $%#'
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!"#$

重要性 有效性 紧迫性

工作单位 工作部门 工作年限 现任职务工作单位 工作部门 工作年限 现任职务 工作单位工作部门 工作年限现任职务

成长保障
!"!#$ !"!%& !"%#' !"!($ !"!)# !")&* !"$)* !"%!( !"!!# !"'+' !"%#' !"*)&

学习保障
!"!!* !"!)) !"!%$ !"!*$ !"!!$ !")!) !")&) !"%%) !"!$# !"+$) !"+#+ !"'+%

执行保障
!"!*+ !"!!) !"($* !"!!) !"*$) !"!$( !"**& !"*%% !"!!* !"$$$ !"!#( !"!!#

知识保障
!"!!! !"&%& !"(%* !"!$! !"!!! !"(+* !"+#) !"'&' !"!!! !"'#+ !"+!' !"!)+

创新保障
!"!!) !"$(( !"#'+ !"$++ !"!!$ !"%%# !"*+! !"&&& !"!!* !"'%$ !"(() !"%''

灵活保障
!"!!! !"!!) !"(&* !"!!# !"!!! !"*(% !"&!& !"(&' !"!!$ !"!** !")$% !"!#!

预测保障
!"#($ !"$++ !"*(% !"#+( !"!$( !"$!* !"!!( !"!(# !"!%' !"(*$ !"!!$ !"'#%

财务保障
!"!!) !"*)! !"&$$ !"*!! !")$) !"$(& !"&$' !"$%# !"$&$ !"&+! !"!+( !"$'*

决策保障
!"!!! !"(&) !"&(' !"!!) !"!!* !"%(! !"#&! !"'(' !"!!& !"+'% !"!#) !"&**

表
!

成品油市场竞争战略保障对策评价
"#$%"

分析数据

&'&

计算检验统计量的观测值与概率值

应用
,-,, *%"!

进行计算
!

检验统计量的观测值及其

发生的概率值软件自动完成计算
"

成品油市场竞争战略

保障对策单因素方差分析见表
(

"

&'(

统计推断结果

被调查对象工作单位特征对成品油市场竞争战略

保障对策中
+

个对策重要性评价影响的检验统计量概

率
!

值小于显著性水平
!"!&

!

应该拒绝零假设
!

可以认为

不同工作单位的被调查对象对成品油市场竞争战略保

障对策重要性的评价整体上具有显著差异
"

被调查对象工作单位特征对成品油市场竞争战略

保障对策中
%

个对策有效性评价影响的检验统计量概

率
!

值小于显著性水平
!"!&

!

应该拒绝零假设
!

可以认为

不同工作单位的被调查对象对成品油市场竞争战略保

障对策有效性的评价整体上具有显著差异
"

被调查对象工作单位特征对成品油市场竞争战略

保障对策中
%

个对策紧迫性评价影响的检验统计量概

率
!

值小于显著性水平
!"!&

!

应该拒绝零假设
!

可以认为

不同工作单位的被调查对象对成品油市场竞争战略保

障对策紧迫性的评价整体上具有显著差异
"

类似地
!

还可推断出被调查对象工作部门
#

工作年

限和现任职务特征对成品油市场竞争战略保障对策重

要性
#

有效性和紧迫性评价的影响是否具有显著差异
"

(

结论

本文提出了由成长保障
#

学习保障
#

执行保障
#

知识

保障
#

创新保障
#

灵活保障
#

预测保障
#

财务保障和决策

保障构成的成品油市场竞争战略保障对策体系
!

并进行

了调查与实证分析
"

*

$

成品油市场竞争战略保障对策的重要性排序为
%

成长保障
#

执行保障
#

学习保障
#

灵活保障
#

创新保障
#

知

识保障
#

预测保障
#

决策保障
#

财务保障
&

有效性排序为
%

执行保障
#

成长保障
#

灵活保障
#

创新保障
#

学习保障
#

预

测保障
#

知识保障
#

决策保障
#

财务保障
&

紧迫性排序为
%

成长保障
#

执行保障
#

学习保障
#

灵活保障
#

创新保障
#

知

识保障
#

预测保障
#

决策保障
#

财务保障
"

$

$

不同工作单位的被调查对象对成品油市场竞争

战略保障对策重要性
#

有效性和紧迫性的评价整体上具

有显著差异
"

)

$

不同工作部门的被调查对象对成品油市场竞争

战略保障对策重要性的评价整体上具有较弱的显著差

异
&

对保障对策有效性和紧迫性的评价整体上有弱的显

著差异
"

#

$

不同工作年限的被调查对象对成品油市场竞争

战略保障对策重要性的评价整体上没有显著差异
&

对保

障对策有效性的评价整体上有弱的显著差异
&

对保障对

策紧迫性的评价整体上具有较弱的显著差异
"

&

$

不同现任职务的被调查对象对成品油市场竞争

战略保障对策重要性的评价整体上具有较强的显著差

异
&

对保障对策有效性的评价整体上无显著差异
&

对保

障对策紧迫性的评价整体上具有较弱的显著差异
"
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